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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Краснослободский детский сад»

(наименование организации)

на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

	Поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении образовательной организации на прежнем уровне
Поддерживать актуальность информации об образовательной организации на официальном сайте ОО

	- Предоставление актуальной информации

- Своевременное обновление  информации  на сайте ДОУ
	31.03.2020
	Голякова Любовь Михайловна, заведующий 

Голякова Любовь Михайловна, заведующий 
	
	

	Отсутствие на официальном сайте ОО информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
· раздел Часто задаваемые вопросы
· техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией 

	- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте учреждения раздела «Часто задаваемые вопросы»
- Обеспечить наличие анкеты для опроса граждан возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг ОО

	20.01.2020

20.01.2020


	Голякова Любовь Михайловна, заведующий 

Голякова Любовь Михайловна, заведующий 


	Информирование родителей на общем родительском собрании о создании странички на сайте ДОУ «Написать нам» (обратная связь)», 
 

Возможность задать вопрос и получить ответ обеспечена 

Имеется возможность для граждан, получателями услуг, выразить своё мнение, заполнив анкету на 

сайте ДОУ, страничка «Опросы»
	15.01.2020

20.01.2020



	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте ОО, разместив на официальном сайте:

	- Дополнить в  разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планы  и отчет по итогам НОК в 2019 году

- Разместить банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта ОО)
	31.03.2020
31.03.2020
	Голякова Любовь Михайловна, заведующий 


	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг - 67 баллов

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
· наличие и понятность навигации внутри ОО
· наличие и доступность питьевой воды

	- Провести мероприятия с целью упорядочивания материально-технической базы ДОУ и повышение уровня бытовой комфортности пребывания воспитанников в ДОУ

В предгрупповых помещениях (раздевалках) оборудовать места для ожидания детей. 

- провести обновление  внутренней навигации  разместить стенд с расположением (групп, кабинетов и других помещений)

- Обеспечить наличие и доступность питьевой воды в фойе  ОО.
	31.12.2020
31.05.2020
31.05.2020


	Голякова Любовь Михайловна, заведующий 

Голякова Любовь Михайловна, заведующий 

Голякова Любовь Михайловна, заведующий 
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов 

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:
· наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· наличие сменных кресел-колясок
наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	Подготовить письмо учредителю о необходимости дополнительного финансирования для создания условий по доступности услуг для детей инвалидов
Заключить соглашение с  ГАУ «КЦСОН Слободо-Туринского района» о содействии при необходимости в обеспечении    сменных кресел-колясок для инвалидов
	10.02.2020
10.02.2020
	Голякова Любовь Михайловна, заведующий
Голякова Любовь Михайловна, заведующий
	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	- Вести работу по созданию условий, позволяющих получать лицам с ОВЗ образовательные услуги наравне с другими.

- Совершенствовать работу по оказанию помощи сотрудниками ДОУ по сопровождению инвалидов в помещениях.

- Повышать уровень педагогической компетентности педагогических работников в работе с детьми с ОВЗ
	31.03.2020
31.03.2020
	Голякова Любовь Михайловна, заведующий
Голякова Любовь Михайловна, заведующий
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы - 98,8 балла

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
Поддерживать на прежнем уровне условия оказания услуг
	- курсы повышения квалификации, 

- наставничество

- проведение консультаций, практикумов, занятий 
	31.06.2020
	Голякова Любовь Михайловна, заведующий
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг - 97,8 балла

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, рассмотреть возможность оптимизации графика работы организации
	Подготовить письмо учредителю о необходимости дополнительного финансирования для приобретения интерактивного оборудования и развивающих игровых пособий, оборудования
	10.02.2020

	Голякова Любовь Михайловна, заведующий
	
	


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение «Куминовский детский сад»

(наименование организации)

на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации, в частности, 
	Разместить на стенде свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	Не требуется
	Семухина Светлана Александровна, заведующий 
	
	

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации, в частности, 
	Разместить на сайте информацию  о дате создания образовательной организации

	31.01.2020
	Семухина Светлана Александровна, заведующий
	
	

	
	разместить на сайте информацию о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований и по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/или ЮЛ, о языках, на которых осуществляется образование (обучение)
	27.03.2020
	Семухина Светлана Александровна, заведующий
	
	

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Раздел Часто задаваемые вопросы

	27.03.2020
	Семухина Светлана Александровна, заведующий
	
	

	
	Разместить на офицальном сайте техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	27.03.2020
	Семухина Светлана Александровна, заведующий
	
	

	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации
	Разместить на официальном сайте в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году»
	31.12.2020
	Семухина Светлана Александровна, заведующий
	
	

	
	Разместить на официальном сайте банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	29.02.2020
	Семухина Светлана Александровна, заведующий
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг

	
	31.03.2020
	Семухина Светлана Александровна, заведующий
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Дети – инвалиды организацию не посещают
	
	
	
	


	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению доброжелательности и вежливости работников

	· Посещение методических

объединений, семинаров, консультаций;

- Открытые просмотры;

- Смотры, конкурсы внутри МАДОУ;

- Курсы повышения квалификации педагогов;

-   Участие  педагогов МАДОУ  в  конкурсах различного уровня;

- Внедрение современных технологий в образовательный процесс.
	31.12.2020
	Семухина Светлана Александровна, заведующий
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Поддерживать на прежнем уровне условия оказания услуг


	Включить в график приёма посетителей  заведующего  часы  приема  граждан 

ответственными  лицами  по  учебно- воспитательной  деятельности  и  административно-хозяйственной работе.   
	31.12.2020
	Семухина Светлана Александровна, заведующий
	
	

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, рассмотреть возможность оптимизации графика работы организации
	Взаимодействие

педагогов и родителей

(законных представителей)

по вопросам воспитания и

обучения воспитанников

(День открытых дверей, проведение открытых

мероприятий, мастер-классов на родительских собраниях, размещение информации на персональных страницах

педагогов и официальном

сайте ДОУ)
	31.01.2020
	Семухина Светлана Александровна, заведующий
	
	


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение «Ницинский детский сад «Колосок»

(наименование организации)

на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации, в частности, 
	Разместить на стенде свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	Не требуется
	Заведующий А.Л.Серкова
	
	

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации, в частности, 
	разместить на сайте информацию о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса
	01.03.2020
	А.Л. Серкова, заведующий
	
	

	
	разместить на сайте информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, 

местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ
	01.03.2020
	А.Л. Серкова, заведующий
	
	

	
	разместить на сайте информацию о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки (при наличии)
	01.01.2020
	А.Л. Серкова, заведующий
	
	

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	раздел Часто задаваемые вопросы

	01.03.2020
	А.Л. Серкова, заведующий
	
	

	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации,:
	разместить на официальном сайте в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году»
	29.01.2020
	А.Л. Серкова, заведующий
	
	

	
	разместить на официальном сайте банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	29.01.2020
	А.Л. Серкова, заведующий 
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг

	
	31.12.2020
	А.Л. Серкова, заведующий
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:
· наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· наличие сменных кресел-колясок
наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	Подготовить письмо учредителю о необходимости дополнительного финансирования для создания условий по доступности услуг для детей инвалидов
	10.02.2020
	А.Л. Серкова, заведующий
	
	

	
	Заключить соглашение с  ГАУ «КЦСОН Слободо-Туринского района» о содействии при необходимости в обеспечении    сменных кресел-колясок для инвалидов

	10.02.2020
	А.Л. Серкова, заведующий
	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	31.12.2020

31.12.2020
	А.Л. Серкова, заведующий
А.Л. Серкова, заведующий
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	· Посещение методических

объединений, семинаров, консультаций;

- Открытые просмотры;

- Смотры, конкурсы внутри МАДОУ;

- Курсы повышения квалификации педагогов;

-   Участие  педагогов МАДОУ  в  конкурсах различного уровня;

- Внедрение современных технологий в образовательный процесс.
	31.12.2020
	А.Л. Серкова, заведующий
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию
	Включить в график приёма посетителей  заведующего  часы  приема  граждан 

ответственными  лицами  по  учебно- воспитательной  деятельности  и  административно-хозяйственной работе.   
	31.12.2020
	А.Л. Серкова, заведующий 
	
	

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг
	Взаимодействие

педагогов и родителей

(законных представителей)

по вопросам воспитания и

обучения воспитанников

(День открытых дверей, проведение открытых

мероприятий, мастер-классов на родительских собраниях, размещение информации на персональных страницах

педагогов и официальном

сайте ДОУ)
	31.12.2020
	А.Л. Серкова, заведующий
	
	


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 

Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение 

«Сладковский детский сад «Ромашка»

(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации, в частности, разместить на стенде 
	Информацию об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	31.01.2020
	Кайгородова Е.В., заведующий
	
	

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации, в частности, разместить на сайте: 

 
	- информацию об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

 - информацию об условиях охраны здоровья обучающихся в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	01.03.2020
	Кайгородова Е.В., заведующий
	
	

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следующих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: 

 
	- раздел часто задаваемые вопросы,

- техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 


	01.06.2020


	Кайгородова Е.В., заведующий В.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:  


	- наличие и доступность питьевой воды.
	31.01.2020
	Кайгородова Е.В., заведующий
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Детей-инвалидов в образовательной организации нет
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению и доброжелательности и вежливости работников
	· Посещение методических

объединений, семинаров, консультаций;

- Открытые просмотры;

- Смотры, конкурсы внутри МАДОУ;

- Курсы повышения квалификации педагогов;

-   Участие  педагогов МАДОУ  в  конкурсах различного уровня;

- Внедрение современных технологий в образовательный процесс.
	31.12.2020
	Кайгородова Е.В., заведующий
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг
	Включить в график приёма посетителей  заведующего  часы  приема  граждан 

ответственными  лицами  по  учебно- воспитательной  деятельности  и  административно-хозяйственной работе.   
	31.12.2020
	Кайгородова Е.В., заведующий
	
	

	Поддерживать на прежнем уровне условия оказания услуг
	Взаимодействие

педагогов и родителей

(законных представителей)

по вопросам воспитания и

обучения воспитанников

(День открытых дверей, проведение открытых

мероприятий, мастер-классов на родительских собраниях, размещение информации на персональных страницах

педагогов и официальном

сайте ДОУ)
	31.12.2020
	Кайгородова Е.В., заведующий
	
	


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение «Слободо-Туринский детский сад «Алёнка» общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей»

                                                                                                                            на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации, в частности, разместить на сайте:

Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	- Иформацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ
- Создать на официальном сайте образовательной организации раздел Часто задаваемые вопросы

- Создать техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	31.03.2020
17.03.2020
31.03.2020 
	Ольга Владимировна Антропова, заведующий 
Ольга Владимировна Антропова, заведующий 

Ольга Владимировна Антропова, заведующий 


	
	

	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте

	- Разместить ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК
- На официальном сайте образовательной организации в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» разместить  план и отчет по итогам НОК в 2019 году
- Создать банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	31.01.2020 
 31.01.2020
 10.02.2020 
	Ольга Владимировна Антропова, заведующий 

Ольга Владимировна Антропова, заведующий 

Ольга Владимировна Антропова, заведующий 
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг
	- Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
-  Наличие и доступность питьевой воды

	30.03.2020 
31.01.2020
	Ольга Владимировна Антропова, заведующий;
Ольга Владимировна Антропова, заведующий


	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности организации для инвалидов: обеспечить необходимым оборудованием и услугами в соответствии с требуемыми в рамках программы Доступная среда

	- Направить письмо в МОУО Слободо-Туринского МР, учредителю МАДОУ  по вопросу отсутствия выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов. 
Заключить договор с ГАУ «КЦСОН Слободо-Туринского района» о содействии в обеспечении    сменных кресел-колясок для инвалидов

-Помощь, оказываемую работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
- Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	10.02.2020
15.02.2020

31.12.2020

31.12.2020
	Ольга Владимировна Антропова, заведующий
Ольга 
Ольга Владимировна Антропова, заведующий

Ольга Владимировна Антропова, заведующий
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников образовательной организации
	- Участие в обучении педагогических работников учреждения по программам повышения квалификации                                                                               - Участие в Районных методических объединениях      - Участие педагогов в конкурсах различного уровня    -Проведение разъяснительной работы с сотрудниками по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной и служебной этики -консультации, мастер – классы, семинары 
	    31.12.2020
	Ольга Владимировна Антропова, заведующий

	
	

	                                                                                            V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющими рекомендовать образовательную организацию
	-Улучшение качества предоставляемых образовательных услуг (внедрение новых педагогических технологий, активное использование технических средств обучения, повышение профессиональной компетентности педагогов)            -Проведение дней открытых дверей и других мероприятий
	    Постоянно
	Ольга Владимировна Антропова, заведующий
	
	


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Слободо-Туринский детский сад «Родничок»

                                                                                                                            на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следующих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Создать раздел на официальном сайте «Часто задаваемые вопросы»
	31.03.2020
	Рямова Н.В,

заведующий
	
	

	
	Техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылка на нее).
	29.05. 2020 
	Рямова Н.В,

заведующий
	
	

	Усилить работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации
	На официальном сайте образовательной организации в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг»  разместить план  и отчет  по итогам  НОК в 2019 году
	30.01.2020 
	Рямова Н.В. заведующий
	
	

	
	Разместить баннер на главной странице официального сайта образовательной организации с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru
	01.02.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий
	
	

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации
	Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе
	01.08.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий
	
	

	
	Информацию о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг
	01.08.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий
	
	

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации
	Разместить план финансово-хозяйственной деятельности, утвержденный в установленном порядке, на 2020 год
	01.02.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий
	
	

	
	Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и /или ЮЛ.
	10.03.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий
	
	

	Информированность родителей (законных представителей о качестве предоставляемых услуг МАДОУ.
	Включение в повестку родительских собраний информацию по проведению независимой оценки качества предоставления услуг МАДОУ в 2019 году
	27.03.2020
	Рямова Н.В,

заведующий 
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
	10.03.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	
	Наличие и понятность навигации внутри образовательной организации
	15.02. 2020 
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	
	Обеспечение безопасных условий:

- систематический
осмотр территории и помещений учреждения с целью создания безопасной среды; 

- своевременное проведение инструктажей по охране жизни и здоровья детей;

- обучение
работников оказанию
первой неотложной помощи;

- строгое соблюдение работниками санитарных норм и правил, правил охраны труда, пожарной и антитеррористической безопасности;

- периодические
медицинские осмотры работников учреждения.
	31.12.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	
	Мероприятия, направленные на сохранение и укрепление  здоровья
воспитанников  
в соответствии  с годовым
планом  учреждения, программой по здоровьесбережению
- строгий контроль
за качеством продуктов
и приготовлением готовой продукции в соответствии с требованиями СанПиН.
	31.12.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении  и развитие материально- технической базы учреждения
	31.12.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	
	Оснащение и   благоустройство   территории  МАДОУ в соответствии с современными требованиями безопасности и комфортности, установленными

действующими санитарно - эпидемиологическими правилами и нормативами, правилами
пожарной  и антитеррористической   безопасности
	31.12.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	
	Мероприятия по созданию/увеличению дополнительных образовательных программ для обучающихся:

- Мониторинг  востребованности потребителями образовательных услуг   дополнительных образовательных программ;

- Разработка  дополнительных образовательных программ по результатам мониторинга.
	30.04. 2020 
	Рямова Н.В,

заведующий,


	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:
· наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· наличие сменных кресел-колясок
наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации

	Подготовить письмо учредителю о необходимости дополнительного финансирования для создания условий по доступности услуг для детей инвалидов
	10.02.2020
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	
	Заключить соглашение с  ГАУ «КЦСОН Слободо-Туринского района» о содействии при необходимости в обеспечении    сменных кресел-колясок для инвалидов

	10.02.2020
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	31.12.2020
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	31.12.2020
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	
	Предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


	31.12.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников образовательной организации
	· Посещение методических

объединений, семинаров, консультаций;

- Открытые просмотры;

- Смотры, конкурсы внутри МАДОУ;

- Курсы повышения квалификации педагогов;

-   Участие  педагогов МАДОУ  в  конкурсах различного уровня;

- Внедрение современных технологий в образовательный процесс.
	31.12.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	
	Проведение тренингов социально-психологической направленности, тренингов общения «Педагогическая этика»
	31.12.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	
	Поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе. Вносить в повестку общего собрания трудового коллектива вопрос о ценностях и правилах поведения на рабочем месте.
	31.12.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющими рекомендовать образовательную организацию
	Улучшение качества предоставляемых образовательных  услуг (внедрение новых педагогических технологий,  активное использование технических средств обучения, повышение профессиональной компетентности педагогов)
	31.12.2020 
	Рямова Н.В,

заведующий


	
	

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг
	Мероприятия по повышению уровня удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг:

- информирование родителей

(законных
представителей) о материально-техническом обеспечении
организации
в соответствии с ФГОС ДО,

- повышение
имиджа МАДОУ.
	31.12.2020 года
	Рямова Н.В,

заведующий, 

	
	

	
	Наличие узкопрофильных специалистов (логопед, психолог)
	01.09.2019
	Рямова Н.В,

заведующий
	В штате детского сада есть узкопрофильные специалисты: учитель-логопед, педагог-психолог. Данные специалисты работают в детском саду.
	01.09.2019 


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

Муниципального казённого дошкольное образовательного учреждения «Слободо-Туринский детский сад «Теремок» общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей» Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение «Слободо-Туринский детский сад «Теремок» общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей» 
на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении образовательной организации на прежнем уровне
	Анализ актуальности информации на сайте и на стендах образовательной организации
Своевременная смена актуальной информации


	31.01.2020
	Неверкович Нина Романовна, заведующий


	
	

	Поддерживать актуальность информации об образовательной организации на официальном сайте ОО
	Анализ актуальности информации об ОО

Актуализировать раздел на сайте ОО «События и новости»
	31.01.2020
	Неверкович Нина Романовна, заведующий


	
	

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
• раздел Часто задаваемые вопросы
• техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Отредактировать и / или создать на сайте ОО

информацию о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
• раздел Часто задаваемые вопросы
• техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	28.02.2020

	Неверкович Нина Романовна, заведующий


	
	

	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:
• в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году
• банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	Разместить на сайте ОО 

• в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году
• банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	28.02.2020

	Неверкович Нина Романовна, заведующий


	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:
• наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
	Подготовить и направить письмо Учредителю Слободо-Туринского МОУО о необходимости дополнительного финансирования для создания условий комфортности оказания услуг, обеспечив:
• наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	10.02.2020


	Неверкович Нина Романовна, заведующий
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:
• наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
• наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
• наличие сменных кресел-колясок
• наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации.
	Заключить соглашение с ГАУ «КЦСОМ» Слободо-Туринского района о содействии при необходимости в обеспечении сменными креслами-колясками инвалидов

	10.02.2020


	Неверкович Нина Романовна, заведующий


	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:
• дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
• дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
• предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
• наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети Интернет для инвалидов по зрению
• наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Подготовить и направить письмо Учредителю Слободо-Туринского МОУО о необходимости дополнительного финансирования для создания условий по доступной среде для инвалидов

Заказать и разместить в необходимых местах таблички дублирующие надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Предусмотреть наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому в рамках консультационного пункта (при наличии запроса)

Актуализировать информацию на сайте о работе консультационного пункта, о сотрудниках (педагог-психолог, учитель-логопед)
	10.02.2020

31.12.2020

28.02.2020


	Неверкович Нина Романовна, заведующий


	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	Тренинги с педагогами направленные на профилактику эмоционального выгорания

Продумать и разработать критерии стимулирования сотрудников

Осуществлять контроль по разделу ВСОКДО «Взаимодействие сотрудников с детьми и родителями» с последующим обсуждением результатов на совещаниях, педчасах
Анкетирование родителей по вопросам доброжелательности и вежливости работников с последующим обсуждением результатов
	30.03.2020


	Неверкович Нина Романовна, заведующий
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Поддерживать на прежнем уровне условия оказания услуг
	Контроль за деятельностью педагогов и других работников.

Контроль за качеством организации образовательной деятельности

Методическая работа по внедрению инновационных технологий
	31.12.2020


	Неверкович Нина Романовна, заведующий
	
	


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение центр развития ребенка -

 «Слободо-Туринский детский сад «Солнечный»

                                                                                                                            на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы - 98,4 балла

	Поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении образовательной организации на прежнем уровне

	Размещать информацию на стендах в помещении ДОУ еженедельно.

Контроль за размещением информации на стендах в помещении
	01.03.2020
	Алипова И.Н., заведующий
	 
	  

	Поддерживать актуальность информации об образовательной организации на официальном сайте ОО

	Пополнять страницу «Новости» актуальной информацией о мероприяиях ДОУ 

Создать страницы учителя-логопеда, учителя-дефектолога, музыкального руководителя, инструктора по физической культуре, васпитателя

Разместить отчет о результатах  самообследования за 2019 год

Разместить  план финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетные сметы образовательной организации
	01.03.2020

01.03. 2020

01.03. 2020

01.03. 2020


	Алипова И.Н., заведующий 

  
	 
	 

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о   дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	- создать раздел «Часто задаваемые вопросы»
- создать техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	01.03. 2020


	Алипова И.Н., заведующий 


	
	

	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте
	- разместить в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году;

· - разместить банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта МАДОУ ЦРР)
	10.02.2020
	 Алипова И.Н., заведующий 


	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг - 95 балла

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	- график работы - 3%

- проблемы питания - 28%
- образовательно-развивающие программы (недостаток, оплата) - 38%

- благоустройство прилегающей территории - 3%

- оснащение - 3%

(приобрести игрушки, УМК, канцелярские товары, )
- узкопрофильные специалисты - логопеды, психологи - 7%

В ДОУ функционирует группа компенсирующей направленности, в связи с этим ввести в штат 1 ставку педагога-психолога
- охрана, видеонаблюдение, доступ в организацию - 3%
- наличие парковски - 17%
Направить письмо в МОУО Слободо-Туринского МР, учредителю МАДОУ  по вопросу отсутствия в ДОУ парковочных мест

- медицинское обслуживание - 10%
- доступная среда для детей с ОВЗ - 3%
- поборы (сбор денег с родителей) - 3%

	27.01.2020

27.01.2020

27.01.2020

01.06.2020

01.10.2020

01.09.2020

27.01. 2020

01.03. 2020

27.01.2020

27.01.2020

27.01.2020
	Алипова И.Н., заведующий 

Алипова И.Н., заведующий 

Алипова И.Н., заведующий 

Алипова И.Н., заведующий

 Алипова И.Н., заведующий

Алипова И.Н., заведующий

Алипова И.Н., заведующий

Алипова И.Н., заведующий

Алипова И.Н., заведующий

Алипова И.Н., заведующий

Алипова И.Н., заведующий
	График работы размещен в приемных групп и на сайте ДОУ http://solnechnyy-sad.mouoslb.ru/svedeniya_ob_obrazovatelnoj_organizacii/osnovnye_svedeniya.html
В ДОУ  приобретена программа «Система расчетов для общественного питания», автор Грачевский Д.В,  внедрено 15-ти дневное меню с 01.11.2019 года. Проводится витаминизация блюд.

В ДОУ реализуются бесплатные дополнительные

программы:  Общеразвивающая программа художественной направленности «Сказка» для детей 6-7 лет, Общеобразовательная программа «Маленький дизайнер», художественной направленности для детей 5-7 лет.

Общеобразовательная общеразвивающая программа «Ритмическая мозаика»,

Физкультурно-оздоровительной направленности для детей 5-6 лет.

Общеобразовательная программа «ТИКО - страна», технической направленности для детей 4-5 лет

  В ДОУ имеются учитель-логопед – 1 ставка; учитель-дефектолог – 1;  педагог-психолог – 0,5

В ДОУ имеется   специализированная охрана.
На территории детского сада существует пост охраны. 

Охрана объекта осуществляется силами   охранного предприятия  ООО «Частное охранное предприятие «ДЖЕБ».  В здании детского сада имеется охранная и пожарная сигнализация, видеонаблюдение. Услуги по централизованной охране объекта в ночное время осуществляется силами   охранного предприятия  ООО «Частное охранное предприятие «ДЖЕБ» . В ночное время в период с 17.30 до 7.30 следующего дня охрана территории детского сада и здания хозблока  осуществляется силами штатного ночного сторожа. 

В ДОУ медицинский осмотр детей ежедневно осуществляет фельдшер Потапова Н.И., в ДОУ имеется медицинский блок с изолятором, процедурным кабинетом.  Ежегодно проводится плановая вакцинация детей и взрослых, профилактические осмотры детей специалистами ЦБ

В ДОУ функционирует группа компенсирующей направленности, с детьми работают узкие специалисты: учитель-логопед, учитель-дефектолог, педагог-психолог. Реализуется Адаптационная коррекционно-развивающая программа с детьми  ЗПР, ТНР

Сбор денег с родителей на приобретение игрушек, УМК не осуществляется.
	27.01.2020

27.01.2020

27.01.2020

01.09.2019

27.01. 2020

27.01.2020

27.01.2020

	III. Доступность услуг для инвалидов - 64,5 балла

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив
	Направить письмо в МОУО Слободо-Туринского МР, учредителю МАДОУ  по вопросу отсутствия выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов. 
Заключить договор с ГАУ «КЦСОН Слободо-Туринского района» о содействии в обеспечении    сменных кресел-колясок для инвалидов
	01.03.2020


	Алипова И.Н., заведующий
	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	01.12.2020

01.09.2020
	Алипова И.Н., заведующий
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы - 97 балла

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников

	Организация и проведение   семинаров с работниками 

образовательной организации по 

вопросам соблюдения общих принципов профессиональной этики и правил внутреннего распорядка; тренингов,  деловых  игр, 

мастер-классов для педагогов
	01.09.2020


	Алипова И.Н., заведующий


	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг - 96 балла

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию
	Включить в график приёма посетителей  заведующего  часы  приема  граждан 

ответственными  лицами  по  учебно- воспитательной  деятельности  и  административно-хозяйственной работе.   
	01.03.2020
	Алипова И.Н., заведующий
	 
	 

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг

	Взаимодействие

педагогов и родителей

(законных представителей)

по вопросам воспитания и

обучения воспитанников

(День открытых дверей, проведение открытых

мероприятий, мастер-классов на родительских собраниях, размещение информации на персональных страницах

педагогов и официальном

сайте ДОУ)
	01.09.2020
	Алипова И.Н., заведующий
	
	


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 

Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение 

«Усть-Ницинский детский сад «Росинка»

(наименование организации)

на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении образовательной организации на прежнем уровне
	Обновление (актуализация) информации об организации осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на стендах в помещении образовательной организации 
	31.01.2020
	Огиевич А.М., Заведующий
	
	

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации, в частности, разместить на сайте: 

 
	- информацию о методических и иных документах, разработанных образовательных организацией для обеспечения образовательного процесса, 

- информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об расходовании по итогам финансового года
	01.03.2020 
	Огиевич А.М., Заведующий
	
	

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следующих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: 

 
	- раздел часто задаваемые вопросы,

- техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 

Усилить работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:

- в разделе независимая оценка качества условий оказания услуг планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году,

- баннер с приглашением оставить свой отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	01.06.2020


	Огиевич А.М., Заведующий
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:  


	- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью, 

- наличие и понятность навигации внутри образовательной организации,

- наличие и доступность питьевой воды.
	31.12.2020
31.01.2020
	Огиевич А.М., Заведующий
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Детей-инвалидов в образовательной организации нет
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению и доброжелательности и вежливости работников
	Организация и проведение   семинаров с работниками 

образовательной организации по 

вопросам соблюдения общих принципов профессиональной этики и правил внутреннего распорядка; тренингов,  деловых  игр, 

мастер-классов для педагогов
	31.12.2020
	Огиевич А.М., Заведующий
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию
	Улучшение качества предоставляемых образовательных  услуг (внедрение новых педагогических технологий,  активное использование технических средств обучения, повышение профессиональной компетентности педагогов)
	31.12.2020
	Огиевич А.М., Заведующий
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